
 
 

Управление образования администрации города Югорска 

Ханты-Мансийского автономного округа – Югры 

 

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение  

«Средняя общеобразовательная школа №5»  

 

ПРИКАЗ 
 

25.12.2022                                            № 171-в 
 

Об утверждении результатов проведенного 

анкетирования родителей (законных представителей) 

 

C целью выполнения Федеральных Законов «Об образовании в РФ» от 29.12.2012 г., № 273 

– ФЗ, «Об организации представления государственных и муниципальных услуг» от 27 июля 2010 

года № 210-ФЗ, на основании приказа директора школы от 02.12.2022 № 163-в «О проведении 

анкетирования родителей (законных представителей)», с целью удовлетворенности родителей 

(законных представителей) воспитанников по оценке эффективности работы за 2022 год в 

дошкольных групп МБОУ «Средняя общеобразовательная школа №5» и совершенствование 

механизма управления качеством образования 

ПРИКАЗЫВАЮ: 

1. Утвердить результаты проведенного анкетирования родителей (законных 

представителей) (Приложение) 

2. Контроль за выполнением приказа возложить на Шитову Е.Г., заместителя директора по 

ДО.  

 

 

 

 

Директор                                                                                                             Л.Н. Балуева 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение к приказу 

от 25.12.2022 № 171-в 

 

АНАЛИТИЧЕСКАЯ СПРАВКА 

по анализу анкет по оценки эффективности работы  

дошкольных групп МБОУ «Средняя общеобразовательная школа №5»  

за 2022 год» 

 

C целью выполнения Федерального Закона «Об образовании в РФ» от 29.12.2012 г., № 273 – ФЗ, 

на основании приказа директора от 05.12.2022 № 163-в «О проведении анкетирования родителей 

(законных представителей)», организовать анкетирование родителей, с целью оценки 

эффективности работы дошкольных групп за 2020 год» и совершенствование механизма 

управления качеством образования в ходе проведения анкетирования решались следующие 

задачи: 

 Изучение эффективности работы дошкольных групп родителями (законными представителями); 

 Изучение эффективности функционирования образовательного учреждения на основе анализа 

анкет родителей как участников образовательного процесса. 

Анкетирование проводилось в соответствие со следующими нормативно – правовыми актами: 

- Федеральным законом от 29.12.2012г. № 273-ФЗ «Об образовании в  Российской Федерации»; 

- Федеральным государственным образовательным стандартом дошкольного образования от 

17.10.2013г. № 1155; 

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 05 августа 2013 года № 662 «Об 

осуществлении мониторинга системы образования»; 

- Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации представления 

государственных и муниципальных услуг»; 

- Планом деятельности дошкольных групп на 2020-2021 учебный год; 

- Приказом директора «О проведении анкетирования родителей (законных представителей)» от 

03.12. 2020 № 163-в 

Методы исследования: 

 Анкета «Оценка эффективности работы дошкольных групп МБОУ «Средняя 

общеобразовательная школа №5» за 2022 год». 

 Анкетирование родителей. 

В ходе проведения анкетирования было проанализировано: 

 Эффективность работы дошкольных групп МБОУ «Средняя общеобразовательная школа №5». 

Анкетирование родителей проводилось в срок: с 12.12.2022 по 23.12.2022, с использованием 

Google-формы/ 

Количество респондентов– 228 человек.  

С целью получения более полного анализа степени удовлетворенности родителями 

качеством деятельности дошкольных групп были опрошены родители и проанализированы ответы 

всех 12 групп. Всего было опрошено 228 родителей, что составило 76 % от общего количества 

списочного состава воспитанников. Такой процент указывает на то, что родители готовы на 

взаимодействие и сотрудничество и остаются не равнодушным к жизнедеятельности учреждения. 

92,6% утверждают, что их ребенок с удовольствием посещает учреждение, и они спокойны 

во время работы за пребывание ребенка в учреждении. А также, 91,2% - довольны работой 

специалистов дошкольных групп.  

84,5% опрошенных считают, что в дошкольных группах педагоги выстраивают 

образовательный процесс с учетом индивидуальных особенностей детей, учитывают их интересы 

и точку зрения. 

93,4% респондентов считают, что услуга по присмотру и уходу за детьми в дошкольных 

группах оказывается на должном уровне. 

93% - удовлетворены безопасностью в дошкольных группах. 

84.1% опрошенных респондентов удовлетворены управлением учреждения. 



68% материально-техническим оснащением дошкольных групп, 25,9% считают 

материально-техническое оснащение недостаточным. Необходимо привлекать родителей к 

реализации проектов, направленных на благоустройство участков и групп, так как в некоторых 

вопросах без привлечения помощи родителей учреждению не обойтись. Необходимо так же 

отметить, что улучшение материально-технической базы обеспечит достижение оптимального 

уровня качества образования. 

Организацией питания в учреждении удовлетворены – 84,7 %, затрудняются 6,6%. 

Подготовкой детей к школе удовлетворены 75,5% родителей, затрудняются ответить 15,8%, 

что может свидетельствовать о том, что родители владеют не в полной мере информацией об 

организации образовательной деятельности в группах. 

85,5% родителей удовлетворены тем, что сотрудники дошкольных групп учитывают их 

мнение в своей работе. 

84,2% - довольны информированностью о ребенке и образовательной деятельности. 

Проанализировав ответы на вопрос: «Дополнительные комментарии» можно сделать 

следующие выводы: из всех проблем учреждения на первый план, родители ставят недостаточный 

уровень материальной базы - оборудование детских площадок для прогулок. Родители хотят 

видеть более современное и качественное оборудование площадок на территории дошкольных 

групп. Вопросы, на которые родители затрудняются ответить необходимо вынести на 

дополнительное анкетирование, чтобы наиболее полно изучить потребность родителей, выявить 

конкретные недостатки, и в дальнейшем вести работу по улучшению того и иного направления 

деятельности. 

Поскольку родители являются полноправными участниками образовательного процесса, их 

мнение должно учитываться при организации деятельности дошкольных групп. 

Рекомендации педагогам. 

Продолжить просветительскую работу с родителями с целью подачи полной и 

своевременной информации о направлениях деятельности учреждения по развитию и воспитанию 

детей. 

Ввести в педагогическую деятельность по запросу родителей новые формы взаимодействия 

с семьей: совместные трудовые проекты, проекты по благоустройству здания и территории 

дошкольных групп. 

Рекомендации родителям. 

Проявлять активную позицию в вопросах развития и воспитания своих детей, принимая 

участие в родительских собраниях, совместной деятельности по благоустройству здания и 

территории дошкольных групп. 

 

 

 

 


